Bosna i Hercegovina bocna u Xepuerosuna
Ministarstvo odbrane/obrane MunncraperBo ogopane

POLITIKA
ODNOSA S JAVNOSCU

Sarajevo, januar 2022. godine



Na osnovu ¢lana 61. Zakona o upravi (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 32/02, 102/09 i 72/ 17),
Clana 13. stav (1) tacke o) i z) Zakona o odbrani Bosne i Hercegovine (,,SluZbeni glasnik BiH*,
broj: 88/05), donosim

POLITIKU
ODNOSA S JAVNOSCU

I. OPCE ODREDBE
1. Svrha

Svrha donoSenja Politike odnosa s javno$céu (u daljnjem tekstu: Politika) je sistemsko uredenje
odnosa i aktivnosti koje ostvaruju Ministarstvo odbrane i OruZane snage Bosne i Hercegovine
(u daljnjem tekstu: MO i OS BiH) u procesu odnosa s javnoéu,

2. Cilj

Cilj Politike je definiranje:

a) misije odnosa s javnoicu,

b) principa i ciljeva MO i OS BiH u oblasti odnosa s javnoéu,

¢) sadrzajai pristupa djelovanja odnosa s javnoséu,

d) sistemskih mjera, aktivnosti i organizacije kojima ¢e se omoguciti ispunjavanje zadataka
i obaveza MO i OS BiH u poslovima odnosa s javnoiéu.

3. Primjenjivost
Politika se primjenjuje u MO i OS BiH.
4. Rodna ravnopravnost

Izrazi koji su u ovoj politici dati u jednom gramati¢kom obliku bez diskriminacije se odnose i
na muskarce i Zene. U oznadavanju funkcija, zvanja i titula upotrebljava se rodno osjetljivi jezik.

5. Reference

Referentni normativni i drugi akti kojima se regulira oblast odnosa s javnoséu su:

a) Zakon o odbrani BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 88/05);

b) Zakon o upravi (,,SluZbeni glasnik BiH*, broj: 32/02, 102/09 i 72/ 17);

c) Zakon o zastiti tajnih podataka (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 54/05 i 12/09);

d) Zakon o zatiti li¢nih podataka (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj:49/06, 76/11 i 89/11);
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g)

h)

i)

Zakon o uce$c¢u pripadnika Oruzanih snaga Bosne i Hercegovine, policijskih sluzbenika,
drzavnih sluzbenika i ostalih zaposlenika u operacijama podrike miry i drugim
aktivnostima u inostranstvu (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 14/05);

Zakon o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH*,
broj: 28/00, 46/06, 62/11 1 100/13);

Sigurnosna politika BiH, Odluka Predsjedni$tva BiH, broj: 01-011-142-35-1/06 od
08.02.2006. godine;

Odbrambena politika BiH, Odluka PredsjedniStva BiH, broj: 01-011-618-16/08 od
26.11.2008. godine;

MC 0457/3 NATO Vojna politika o odnosima s javnoséu od 28.05.2019, godine.

6. Definicije pojmova

U smislu ove politike, termini koristeni u istoj imaju sljedeée znacenje:

a)

b)

d)
e)

odnosi s javnos¢u u MO i OS BiH su funkcija &ija je namjena podizanje svijesti o
promoviranju uloge i misije MO i OS BiH ciljnoj publici, kako bi se podigla svijest i
razumijevanje o ulozi i aktivnostima MO i OS BiH, te postigli utvrdeni prioriteti i
ciljevi. Ona ukljuduje planiranje, procjenjivanje i provodenje eksternih i internih
komunikacija, upotrebom raspolozivih komunikacijski alata;

odbrambene komunikacije predstavljaju interne i eksterne kanale komunikacije, kao i
kanale komunikacije koji proistiu iz podr$ke misijama u inostranstvu i vojno-
diplomatskog predstavljanja;

vi§ekanalne komunikacije obuhvataju odnose s javno$éu (distribucija sadrZaja putem
posrednika), direktni marketing (distribucija sadrzaja cilinoj publici), reklame i
kampanje (distribucija sadrzaja putem plaéenih medija), internu komunikaciju
(distribucija sadrZaja interno u MO i OS BiH) i poziv za djelovanje;

mediji su sredstva komunikacije sa ciljnom publikom;

cilina publika u zemlji i inostranstvu je drustvena grupa na koju je usmjerena
informacija koja ima za cilj unapredenje razumijevanja aktivnosti MO i OS BiH i
osiguranje podrike.

I1. MISIJA, PRINCIPI I CILJEVI ODNOSA S JAVNOSCU

1. Misija

Odnosi s javno¥éu u MO i OS BiH, kroz aktivnosti komunikacije MO i OS BiH, pruZaju ta¢ne i
pravovremene informacije opcoj i ciljnoj publici, koristeéi postojeée komunikacione kanale i
platforme, a u cilju postizanja veée transparentnosti i povjerenja, te dobijanja vede podrike

.......

javnosti za ciljeve MO i OS BiH, ukljudujuéi i izvrSavanje zakonom definiranih misija i
zadataka.

2. Principi

Odnosi s javnoséu u MO i OS BiH su jedan od bitnih elemenata podrSke misijama i zadacima
MO 1 OS BiH. Svaka ova aktivnost zahtijeva li¢no angaZiranje rukovodnog/komandnog kadra

Sarajevo, H. KreSevljakoviéa 98. tel. (+387 33) 286 680, fax: (+387 33) 286 685



u MO i OS BiH, koji osiguravaju da je planiranje odnosa s javnos¢u dio operativnog planiranja,
vodedi raduna o primjeni sljede¢ih principa odnosa s javnos§éu:

a)

b)

d)

€)

f)

tafnost i pravovremenost: maksimalno pruzanje i prikupljanje istinitih informacija uz
minimalno odlaganje, ¢ime se spre¢avaju negativni efekti nedostatka informacija, a
povecava u€inak pruzenih informacija,

pouzdanost: koriStenje izvora informacije koji ima struéni i funkcionalni kredibilitet i
potreban nivo ekspertize u oblasti u kojoj se angaZiraju,

transparentnost: poStovanje principa otvorenosti u procesu komunikacije, istinito i
objektivno prikazivanje Cinjenica, omogucavanje pristupa informacijama koje su lako
razumljive i nedvosmislene, bez pokusaja obmanjivanja ili pogre$nog navodenja,

konzistentnost, komplementarnost i koordiniranost: informacije koje dolaze sa
razliitih nivoa MO i OS BiH moraju biti koordinirane i sa istom porukom,

poStovanje i uvaZavanje kulture, tradicije i obi¢aja lokalne ili regionalne sredine:
informacije se prezentiraju u skladu i uz postovanje lokalnih obilaja, tradicije i kulture,

operativna sigurnost: informacije koje se pruzaju javnosti ne smiju ugroZavati sigurnost
trenutnih i buducih operacija i aktivnosti MO i OS BiH ili pojedinaca,

Princip operativne sigurnosti, zbog zastite tajnih i liénih podataka, moZe ograni¢iti MO i OS
BiH da ispoStuju zahtjeve za potpunom otvorenogéu. Medutim, treba uloZiti sve napore kako

bi

se u informiranju javnosti postigla §to je moguca veca otvorenost i transparentnost.

3. Ciljevi

a)

b)
c)

d)

Ciljevi koje MO i OS BiH Zele posti¢i u oblasti odnosa s javno§céu su:

podizanje svijesti i pruZanje informacija ciljnoj publici o aktivnostima MO i OS BiH u
svrthu osiguranja podrike za realizaciju misije i zadataka ovih institucija i ispunjavanje
drugih zakonskih zadataka i obaveza,

jacanje ukupne motivacije pripadnika MO i OS BiH,

unapredenje i poboljSanje imidza MO i OS BiH, kao odgovornih korisnika javnih sredstava
i drustvene odgovornosti prema zajednici,

izgradnja sveobuhvatnih odnosa sa ostalim organima vlasti i organizacijama civilnog
drustva,

uspostavljanje i odrZavanje kvalitetnog odnosa sa medijima,

razvijanje kvalitetnih odnosa sa lokalnom zajednicom, klju¢nim interesnim grupama i
pojedincima,

afirmacija sluzbe u OS BiH u svrhu pridobijanja kvalificiranih ljudskih resursa,

osiguranje potrebnih resursa i prakti¢nih vjestina za timove za odnose sa medijima, kako bi
imali potrebnu sposobnost da komuniciraju s javno§éu, u skladu sa propisanim principima,
doprinos izgradnji sigurnog demokratskog drustva.
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III. METODE DJELOVANJA ODNOSA S JAVNOSCU
1. Sadrzaj aktivnosti odnosa s javnos§cu

Odnosi s javnoséu u MO i OS BiH obavljaju se kroz sljede¢e medusobno povezane sadrzaje:
a) eksterna komunikacija,

b) interna komunikacija,

¢) podrka misijama u inostranstvu i vojno-diplomatskim predstavnicima.

1.1. Eksterna komunikacija

Eksternu komunikaciju ¢ine kontinuirane aktivnosti usmjerene na izgradnju odnosa sa
medijima, lokalnom zajednicom i ostalom ciljnom publikom, na zahtjev ili po procjeni.
Izgradnjom i odrZavanjem odnosa sa medijima, subjektima koji imaju uticaj na odnose s
javnoS8¢u 1 samom javnoScu realizirat ¢e se misija odnosa s javno§éu u sferi informiranja medija
i eksterne javnosti, a bit ¢e usmjerena u praveu razvijanja pozitivne dvosmjerne komunikacije
sa medijima, profesionalne klime te po§tovanja principa ove politike u odnosima sa medijima.

1.2. Interna komunikacija

Interna komunikacija predstavlja kontinuirane aktivnosti kojima se osiguravaju potpune i
pravovremene informacije pripadnicima MO i OS BiH i ¢lanovima njihovih porodica, odnosno
kontinuirane aktivnosti na razmjeni informacija kojima se osigurava dvosmjerna komunikacija,
podize moral i unapreduju rezultati rada, jata motivacija i olakSava rukovodenje
organizacionim jedinicama MO BiH i komandovanje komandama i jedinicama OS BiH.
Pravovremena i redovna komunikacija u kojoj ucestvuje osoblje/ljudstvo pomaZe da se
prioriteti i ciljevi ostvaruju na djelotvorniji nadin i podrZava institucije u ostvarivanju promjene
kulture, povecanju ucinka, kao i stvaranja osjecaja ponosa kod osoblja/ljudstva zbog posla koji
obavljaju.

1.3. Podrska misijama u inostranstvu i vojno-diplomatskim predstavnicima

Podrska misijama u inostranstvu i vojno-diplomatskim predstavnicima realizira se u skladu sa
odobrenim planovima za dodijeljenu misiju i mandat vojno-diplomatskog predstavnika.

2. Pristupi djelovanja prema ciljnoj publici

U skladu sa principima odnosa s javno§¢u, pristupi djelovanja prema ciljnoj publici u MO i OS
BiH su:

a) proaktivan pristup,

b) aktivan pristup,

c) reaktivan pristup.

Odluka o vrsti pristupa djelovanja je osnova za planiranje odnosa s javno§éu, a zasniva se na
organiziranom upravljanju, analizi i evaluaciji.
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2.1. Proaktivan pristup

Proaktivan pristup odnosa s javno$¢u primjenjuje se za aktivnosti i dogadaje za koje se oSekuje
ili Zeli izazvati posebna medijska paznja i od interesa je za MO i OS BiH, kojom se osigurava
podr8ka dugoro¢nim porukama. Ovaj pristup podrazumijeva izuzetan napor osoblja koje radi
na poslovima odnosa s javnoS¢u da podstaknu i odgovore na medijski interes, koristeéi
odgovarajuce metode i resurse.

2.2, Aktivan pristup

Aktivan pristup odnosa s javno3¢u je zasnovan na prethodnoj analizi i procjeni. Primjenjuje se
za aktivnosti i dogadaje za koje se odekuje ili Zeli izazvati op¢a medijska paZnja i od interesa
su za MO i OS BiH, ¢ime se osigurava permanentna podr$ka kljuénim porukama.

2.3. Reaktivan pristup

Reaktivan pristup odnosa s javno$¢u primjenjuje se u slu€ajevima kada se za aktivnosti i
dogadaje u MO i OS BiH pretpostavlja da nece izazvati vedi interes javnosti, kada se procijeni
da se dogadaji i aktivnosti ne mogu promovirati, ali se na upite medija moze odgovoriti na
prikladan nadin.

Reaktivan pristup u odnosima s medijima obuhvata odgovor na vijesti ili krizne situacije putem
definiranih sredstava komunikacije.

IV. ORGANIZACIJA ODNOSA S JAVNOSCU

1. Nacin organiziranja odnosa s javno§céu

a) odnosi s javno$¢u se organiziraju na svim nivoima rukovodenja/komandovanja MO i OS
BiH postovanjem nacela direktnog pristupa;

b) struktura i organizacija odnosa s javno¥¢u, svojim personalnim, logisti¢kim i finansijskim
resursima mora biti prilagodena nivou rukovodenja i komandovanja, obimu aktivnosti, te
odgovoriti zahtjevima misije;

¢) odnosi s javno§¢u su nedjeljiva funkcija rukovodioca/komandanta u MO i OS BiH i
odgovornost za rukovodenjem istim se ne moZe delegirati nizim organizacionim jedinicama;

d) izuzetno od odredbi alineje c) ove tacke, tehnitka realizacija aktivnosti iz oblasti odnosa s
javnoSéu moZe se prenijeti na realizaciju niZim nivoima komandovanja, kako bi se
omoguc¢ila pravovremena komunikacijska aktivnost;

e) organizacija odnosa s javno$éu u MO i OS BiH obuhvata analizu, planiranje, operacije i
proizvode odnosa s javnoséu.

2. Organizacija odnosa s javnoséu u MO BiH

a) odnosi s javno3¢u se usmjeravaju sa nivoa MO BiH &ime se osigurava konzistentnost i
komplementarnost pruzenih informacija;

b) odnosi s javno¢u u MO BiH organiziraju se kroz rad Ureda za odnose s javnoséu MO BiH
kao organizacione jedinice MO BiH zaduZene za ovu oblast;
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3. Organizacija odnosa s javno$éu u Z$ OS BiH

Na nivou ZS OS BiH djeluje Medijsko-informativni centar OS BiH (u daljnjem tekstu: MIC
OS BiH), koji je nosilac aktivnosti odnosa s javnoséu u OS BiH.

4. Organizacija odnosa s javno§céu u OS BiH

Na nivou Operativne komande OS BiH, Komande za podrsku OS BiH, brigada i bataljona,
nosioci aktivnosti odnosa s javno¥¢u su oficiri za odnose s javno3éu, informiranje i civilno-
vojnu saradnju.

5. Organizacija odnosa s javno$¢u u operacijama podrske miru i drugim aktivnostima
u inostranstvu

Za vrijeme uceS¢a u operacijama podrSke miru i drugim aktivnostima u inostranstvu, za
provodenje aktivnosti iz odnosa s javno¥¢u nosilac aktivnosti je Sef kontingenta, koji je
obavezan poStovati domace procedure i propise, kao i propise nadleZne komande u ¢ijem je
sastavu,

6. Organizacija odnosa s javno§éu za vrijeme vjezbi

Organizacija odnosa s javno$¢u za vrijeme vjezbi OS BiH u zemlji ureduje se operativnim
planom vjezbe,

Ured za odnose s javno$c¢u MO Bil, u saradnji sa MIC OS BiH, preduzima aktivnosti odnosa
s javnoS¢u za medunarodne vojne vjezbe u Bosni i Hercegovini i inostranstvu.

Oficiri za odnose s javno$cu, informiranje i civilno-vojnu saradnju, u saradnji sa MIC OS BiH,
preduzimaju aktivnosti odnosa s javno$éu za vojne viezbe u Bosni i Hercegovini.
Organizacija odnosa s javno§¢u za vrijeme vjezbi vr3i se radi promoviranja vjezbe, ciljeva iste
te individualnih uesnika. Prilikom organizacije upotrijebiti sve potrebne resurse za postizanje
navedenih ciljeva.

7. Organizacija odnosa s javno§¢u u Vojnim predstavniStvima i Vojno-diplomatskim
predstavniStvima

Imenovani vojni i vojno-diplomatski predstavnici u inostranstvu ovlasteni su za odnose s
javnoséu u odobrenom mandatu.

V. NADLEZNOSTI I ODGOVORNOSTI
1. NadleZnost Ureda za odnose s javno$éu:

a) nosilac je izrade Politike i drugih propisa kojima se ureduje oblast odnosa s javnoséu u MO
i OS BiH;

b) daje struéna misljenja i uputstva za rad svih elemenata u sistemu odnosa s javno$éu;

¢) vrsi struénu kontrolu nad radom MIC-a;
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d) savjetuje ministra odbrane i predlaZe preduzimanje mjera iz nadleZnosti odnosa s javnoséu

€)

u MO 1 OS BiH;
odgovoran je za implementaciju politike i drugih propisa kojima se ureduje oblast odnosa s
javnoséu u MO i OS BiH.

. Nadleznost MIC OS BiH:

a) u komandnoj liniji odgovoran je nadelniku ZS OS BiH;

b) po stru¢noj i funkcionalnoj liniji odgovoran je Uredu za odnose s Jjavno§éu;

¢) u struénom smislu odgovoran je za provodenje aktivnosti iz oblasti odnosa s javnoséu u
OS BiH;

d) osigurava podr$ku aktivnostima odnosa s javno¥éu koje se provode na nivou MO BiH,
¢) MIC OS BiH obavlja aktivnosti za koje je nadleZan na osnovu Godi$njeg plana rada Ureda
za odnose s javno§cu kojeg odobrava ministar odbrane;

f) Ured za odnose s javnoséu i MIC OS BiH prate i savjetuju o primjeni ¢lana 27, Zakona o
sluzbi u OS BiH o javnom istupanju, u smislu za koja istupanja je potrebno pisano odobrenje
ministra odbrane, a za koje to odobrenje nije potrebno jer se ne smatraju istupanjima u vezi
sa stanjem i odnosima u OS BiH.

- NadleZnosti komandi i jedinica OS BiH u oblasti odnosa s javnoséu:

nacelnik Zajedni¢kog $taba OS BiH je odgovoran za ostvarivanje svih sadrzaja odnosa s
javno§¢u u Oruzanim snagama BiH i realizira ih u skladu sa ovom politikom, Pravilnikom
za provodenje aktivnosti odnosa s javno§¢u, smjernicama i uputstvima ministra odbrane
BiH;

komande i jedinice Oruzanih snaga BiH osiguravaju implementaciju odnosa s javno$éu na
osnovu odobrenih Planova medijske prezentacije nacelnika ZS OS BiH;

na osnovu odobrenog Godisnjeg plana rada Z8 OS Bill, vrie izradu planskil dokumenata za
realizaciju zadataka iz oblasti odnosa s javno$éu i izvr¥avaju dobijene zadatke i aktivnosti iz
oblasti odnosa s javnoséu.

4. Odgovornosti u oblasti interne komunikacije u MO i OS BiH:

a)
b)

c)

sekretar Ministarstva odbrane BiH je odgovoran za koordinaciju internog informiranja u MO
BiH;

organizacione jedinice MO BiH iz svoje nadleZnosti dostavljaju informacije iz oblasti
odnosa s javno$¢u Uredu za odnose s javnodéu i udestvuju u pripremi operativnih planova
angaZziranja za provodenje odnosa s javno§éu unutar MO BiH:

naéelnik ZS OS BiH i nadle#ni komandanti komandi i jedinica OS BiH odgovorni su za
interno informiranje pripadnika OS BiH.
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VI. ODNOSI S JAVNOSCU I VANREDNE SITUACIJE / KRIZNO
KOMUNICIRANJE

1. Definicija

Odnosi s javnoS¢u su vaZzan instrument za reagiranje u kriznim situacijama. Odnosima s
javnos¢u u okolnostima napetosti, kriza i sukoba se mora upravljati sve vrijeme, od faze
planiranja do faze stabilizacije. Izbor pristupa odnosa s javnoéu (proaktivan - aktivan -
reaktivan) treba biti prioritet prilikom razmatranja opcija reagiranja u kriznim situacijama.

Svaki operativni plan, operativni plan za vanredne situacije i plan podrike mora uklju&ivati
resurse odnosa s javno$¢u kojima ée se realizirati odnosi s javno$éu, kada se taj plan aktivira.
Navedeni planovi se izraduju u saradnji sa Uredom za odnose s javno§éu MO BiH i MIC OS
BiH koji planiraju resurse neophodne za obavljanje aktivnosti odnosa s javnogéu.

2. Ciljevi i zadaci tokom trajanja krizne situacije

Nosilac reagiranja u kriznim situacijama sa stanovita odnosa s javno§éu je Ured za odnose s
javno§¢u MO BiH u saradnji sa MIC OS BiH. Ured za odnose s javno$éu dostavlja prijedlog
aktivnosti vezanih za odnose s javnos§cu, koji se inkorporira u ukupan Plan reagiranja u kriznim
situacijama. Predstavnici Ureda za odnose s javno3éu MO BiH i MIC OS BiH su ¢lanovi Tima
za krizno reagiranje,

Ciljevi i zadaci za vrijeme trajanja krize:

a) podiéi nivo znanja i razumijevanja o uzrocima krize,

b) pravovremeno komunicirati s javno¥éu,

c¢) unaprijediti povjerenje u nae sposobnosti da upravljamo krizom,
d) razjasniti moguée neistine u vezi krize,

¢) stalni monitoring medija i javnog mnijenja.

Nosilac reagiranja u kriznim situacijama ¢ée kroz Plan reagiranja u kriznim situacijama
definirati osnovne tacke i pravila komuniciranja za vrijeme trajanja vanrednih/kriznih situacija,
kao i oblike komunikacije.

VII. OBUKA

U cilju razvoja sposobnosti MO i OS BiH za implementaciju ove politike, Ured za odnose s
javno3¢u zajedno sa MIC OS BiH planira, a kroz sistem obuke, implementira i koordinira
obuku.

VIII. PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
1. DonoSenje propisa i procedura

Poslovi odnosa s javnoséu u MO i OS BiH reguliraju se donofenjem odgovarajuéih propisa,
procedura, akata i dokumenata na nivou MO BiH i Zajednitkog $taba OS BiH, u skladu sa
ovom politikom.,
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2. Azuriranje politike

Ured za odnose s javno$¢u i MIC OS BiH najmanje jednom godiSnje vrie pregled ove politike
i predlaZu njeno azuriranje.

3. Stupanje na snagu
Ova politika stupa na snagu danom donosenja.
4, Stavljanje van snage

Stupanjem na snagu ove politike, dosada$nja Politika odnosa s javnos¢u, broj: 14-033-844/10
od 19.02.2010. godine, stavlja se van snage.

Broj: 14-35-2-442-1/22
Sarajevo, 01.02.2022. godine
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